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میزان رضایت بیماران بستري در بیمارستانهاي آموزشی دانشگاه علوم پزشکی شهر 

 1394بندرعباس در سال 

 
 5و4علی صفري مرادآبادي، 3، نرجس سلاجقه2، طه قیاس پور1سکینه دادي پور
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  تهران، ایران         

 1-8صفحات  96 اراول بهشماره  چهارمسال  طب پیشگیري مجله 

 دهیچک
رضایت مندي بیماران برآیند مجموعه اي پیچیده از عوامل گوناگون است و براي دستیابی به آن لازم است ابعاد  :مقدمه

متعددي از خدمات از جمله مراقبت هاي پرستاري، پزشکی، پشتیبانی و بخش هاي گوناگون سازمان به طریقی با یکدیگر 
عه حاضر  با هدف تعیین  میزان رضایتمندي بیماران بستري در بیمارستانهاي آموزشی  شهر هماهنگ شوند . لذا مطال

 صورت گرفت. 1394بندرعباس در سال 
بیمار بستري در  400تحلیلی از نوع مقطعی می باشد جامعه مورد پژوهش را -پژوهش حاضر مطالعه توصیفی  :روش کار

روش نمونه گیري تصادفی ساده تا تکمیل حجم نمونه  رعباس تشکیل داد.بخش هاي مختلف بیمارستانهاي آموزشی شهر بند
مورد پردازش قرار گرفت.از  19ورژن   SPSSو ابزار گردآوري اطلاعات  پرسشنامه  محقق ساخته بود.داده ها با نرم افزار 

وا و کاي دو  براي تجزیه و تحلیل آزمون هاي توصیفی از قبیل فراوانی،درصد، میانگین و انحراف معیارو ازمون هاي تحلیلی انو
 از نظر آماري معنی دار تلقی گردید. > 05/0pداده ها استفاده شد. 

درصد) نفر 5/40نفر( 162درصد) زن و 5/59نفر( 238. قرار داشتندسال  60تا  17افراد در دامنه سنی  نتایج :

د )، و کمترین رضایت مربوط به درص69مرد بودند.  در مجموع بیشترین  رضایت مربوط به خدمات پزشکی (
درصد بیماران از خدمات ارائه شده در این بیمارستان ها 50درصد ) بود در نهایت اینکه 20,5فضاي فیزیکی (

 داشتند. رضایت

نتایج حاصل از مطالعه رضایت بیماران از بخش هاي مختلف بیمارستان ها را در حد متوسط  :گیريتیجهن

بنابراین، به نظر می رسد توجه و  در بخش درمانی (پزشکی و پرستاري ) بود.نشان داد. بیشترین رضایت 
 برطرف کردن انتظارات بیماران می تواند در افزایش رضایت مندي موثر واقع گردد.

 .بندر عباسبیمارستان،  ،رضایت مندي، بیماران ها:کلیدواژه
 : پژوهشینوع مقاله

 18/12/95پذیرش مقاله:  3/11/95: ریافت مقالهد
. طب میزان رضایت بیماران بستري در بیمارستانهاي آموزشی دانشگاه علوم پزشکی شهر بندرعباس در سال علی. نرجس ، صفري مرادآبادي  ، سلاجقهطه  دادي پور سکینه، قیاس پور: ارجاع

 .1- 8):1(4؛ 1395پیشگیري. 

6139 بهار، اول ، شماره چهارم سال ، طب پیشگیريمجله     
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 مقدمه: 
ی اسـت بیمارستان یکی از اجزاي اصلی تشکیلات پزشکی و اجتماع

که وظایف تامین مراقبت هاي کامل بهداشتی را براي احاد جامعه بر 
یـاري  عهده دارد. و ارائه دهنده خدمات گوناگون به مردم هستند. بس
از این خدمات می تواند به بقاء یا مرگ بیماران منجر گردد. به منظور 
تامین کیفیت خدمات، رعایت موازین اخلاق پزشکی و رعایت حقوق 

اـب ناپـذیر اسـتبیمارا تـی امـري اجتن . )1(ن در ارائه خـدمات بهداش
وعه اي پیچیده از عوامـل بنابراین رضایت مندي بیماران برآیند مجم

گونـاـگون اســت و بــراي دسـتـیابی بــه آن لازم اســت جنبــه هـاـي 
گونـاـگونی از خــدمات از جملــه مراقبــت هـاـي پرسـتـاري، پزشــکی، 
پشتیبانی و بخش هاي گوناگون سازمان با یکدیگر هماهنگ شـده و 
اـد و  با رعایت کامل بیمار در تمام ابعاد، شرایط مناسبی را براي ایج

معتقـد  Guadagningبه نقل از   Ahmad.)2(ن فراهم سازدارتقاء آ
اران بـه است که در دنیاي امروز اهمیت سنجش رضایت مندي بیمـ

عنوان یکی از معیار هاي اساسی در تعیین کیفیت خدمات مراقبتی بر 
کسی پوشیده نیست بدین ترتیب نظام هاي ارائـه خـدمات بـه دلیـل 
فشار هاي که جوامع براي ارتقاي کیفیت برآیند و فرایند هاي مراقبت 
تـري  ئـولیت پـذیري بیش متحمل می شوند ناچارند کـه توجـه و مس

اـن داده و اولویـت نسبت به نتایج ر اـن نش نـجی از خودش ضایت س
بیشتري را به  حقوق مشتري  که در سیستم خدمات بهداشتی همان 

اـ توجـه بـه اهمیـت ایـن )3(بیمار است اختصاص دهنـد اـبراین ب . بن
موضوع براي پی بردن به مشکلات موجود در سیستم از طریق نظر 

اـران سنجی  و همچنین رفع مشکلات و به ت بع آن رضایت مندي بیم
و و با توجه به اینکه تاکنون مطالعه ایی در این زمینه صورت نگرفته 
ــزان  ــر آن شــدیم تـاـ مطالعــه اي بـاـ هــدف بررســی می بنـاـبراین ب
اـي آموزشـی شـهر  تـان ه رضایتمندي یبماران بستري در بیمارس

اـید از ایـن طریـق بتـوانیم  1394بندرعباس در سال  یـم ش انجام ده
رضـاـیت منــدي بیمـاـران از خــدمات ارائــه شــده در ایــن وضــعیت 

اـت بـه  تـن ایـن اطلاع بیمارستان ها را سنجیده و با در اختیار گذاش
تـر خـدمات ایـن  مسئولین از این طریق بتوانیم در بهبود هرچـه بیش

 بیمارستان ها به بیماران گامی موثر اما هر چند کوچک برداریم.

 روش کار:
تحلیلی ازنوع  مقطعی است. -فیبررسی حاضر مطالعه اي توصی

جامعه مورد مطالعه را کلیه بیماران مراجعه کننده به بخش هاي 

مختلف بیمارستان هاي آموزشی شهر بندر عباس تشکیل داد. . 
حجم نمونه  با توجه به مطالعات قبلی و بر اساس نسبت رضایت 

)  و با درجه =06/0p) و حداکثر میزان خطا (=p/ 07بیماران (
نفربرآورد گردید با توجه به تخت هاي  α- 1 400= 95/0ناناطمی

بیماراز بیمارستان شهید محمدي،  180فعال بیمارستان هاي مربوطه، 
نفر از بیمارستان شریعتی  110نفر از بیمارستان کودکان و  110

وارد مطالعه شدند. روش نمونه گیري تصادفی ساده بصورت 
عیار ورود به مطالعه داشتن سرشماري تا تکمیل حجم نمونه بود. م

آمادگی جسمی و روانی، رضایت کامل و آگاهانه و گذشتن حداقل 
ساعت از زمان بستري بودن در بیمارستان در نظر گرفته شد.  24

ابزار گردآوري داده ها پرسشنامه محقق ساخته بر اساس اهداف 
پژوهش بود که در تدوین آن از نظرخواهی اساتید مربوطه و مطالعه 

ژوهش هاي مشابه استفاده شده است. و مشتمل بر دو بخش بود. ، پ
بخش اول اطلاعات دموگرافیک از قبیل  سن، جنس، میزان 
تحصیلات،وضعیت تاهل، شغل،وضعیت بیمه و محل سکونت، و 

سؤال ازخدمات ارائه شده دربخش 29بخش دوم پرسشنامه حاوي 
اي، رفاهی پذیرش، خدمات پرستاري، پزشکی، رادیولوژي، تغذیه 

در جه اي لیکرت (ناراضی، تا  4بیماران با مقیاس  وخدمات محیطی.
حدودي راضی،راضی، بی نظر ) میزان رضایت خود را نسبت به هر 
سوال بیان می نمایند براي تعیین روایی پرسشنامه ابتدا به صورت 

پرسشنامه در اختیار بیماران قرار گرفت و پس از جمع  10پایلوت 
ت مشکلات احتمالی آن رفع گردید. پایایی پرسشنامه با آوري اطلاعا

محاسبه گردید که از  α= 78/0استفاده از روش آلفاي کرونباخ  
لحاظ علمی و آماري مورد تایید است. جهت گرد آوري اطلاعات، 
محقق پس از اخذ معرفی نامه از معاونت پژوهشی دانشگاه علوم 

العه مراجعه نموده و پزشکی هرمزگان به بیمارستانهاي مورد مط
پرسشنامه پس از ارائه توضیحات لازم در خصوص هدف پژوهش 
و همچنین کسب رضایت از افراد مورد مطالعه در اختیار آنان قرار 
گرفت. جهت افرادي با تحصیلات پایین و یا بیسواد پرسشنامه 
توسط پرسشگر و از طریق مصاحبه شفاهی تکمیل شد. داده ها پس 

گردید. از آزمون  19ورژن   SPSSارد نرم افزار از جمع آوري و
هاي توصیفی براي تعیین فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار 

و کاي دو براي ارتباط بین داده ها  ANOVAو از آزمون هاي 
 از نظر آماري معنی دار تلقی گردید.  P> 05/0استفاده شد . 
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 نتایج:
 238فر شرکت کننده ن 400یافته هاي مطالعه نشان داد از 

درصد) نفر مرد بودند.(جدول 5/40نفر( 162درصد) زن و 5/59نفر(
بود. همچنین بیشترین   28±7/7)  میانگین سنی افراد مورد مطالعه 1

رضایت بیماران بستري در این بیمارستان ها مربوط به خدمات  
 )1درصد) بود.( نمودار 69پزشکی (

 
 ان مورد مطالعهتوزیع فراوانی شرکت کنندگ-1جدول 

 درصد فراوانی گروه متغیر

 

 سن(سال)

30-15 260 65 
45-30 124 31 

 4 16 45بالاي 
 

 تحصیلات 

 8 32 بیسواد
 19 76 ابتدایی و راهنمایی

 57 228 دیپلم
 16 64 دانشگاهی

 

 

 

وضعیت 

 شغلی

 
 آزاد

 
84 

 
21 

 12 48 کارمند

 75/16 67 کارگر

 25/31 125 خانه دار

 75/3 15 دانشجو

 25/10 41 بیکار

 5 20 سایر

 

 وضعیت تاهل

 25 100 مجرد

 69 276 متاهل

 6 24 سایر
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مختلف  رضایت کامل بیماران بستري از بخش هاي-1نمودار 

 شهر بندر عباس بر حسب درصد   هايبیمارستان
و بیشترین عدم رضایت بیشترین رضایت مندي از خدمات پزشکی 

از بخشهاي مختلف مربوط به فضاي فیزیکی (امکانات رفاهی 
 ) 2درصد ) بود.(جدول 20,5همراهان ،فضاي سبزو....) (

: فراوانی سطوح مختلف رضایت مندي بیماران براساس نه 2جدول 
 حیطه مورد مطالعه

 
 سطوح رضایت

 حیطه ها

 

دودي تاح راضی
 راضی

 بی نظر ناراضی

 24,3 2,7 13 60 پذیرش

 10,7 5,3 15 69 خدمات پزشکی

خدمات 
 پرستاري

68 15,5 10 6,5 

 12,25 13,5 20,20 54 امکانات رفاهی

 37,75 4,5 12,75 45 تغذیه

 57 0,5 5,5 37 رادیولوژي

 25 11 19 45 نگهبانی

 20,75 20,20 29 30 فضاي فیزیکی

 16,5 8 26,5 49 اطلاعات
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1396سال چهارم ، شماره اول ، بهار ، طب پیشگیريمجله    ٤ 

این بیمارستان ها  از خدمات ارائه شده درصد از بیماران  50
درصد تا حدودي از این خدمات راضی  18رضایت کامل داشتند ، 

درصد نیز نسبت به  22,75درصد ناراضی و حدود 9,25بودند ،
 )2خدمات ارائه شده بی نظر بودند.(نمودار 

 
ر رستان هاي شهوضعیت رضایت مندي بیماران از بیما -2نمودار 

 بندر عباس بر حسب درصد
 

درصد بیماران این بیمارستانها را براي استفاده از 71همچنین
 خدمات پزشکیشان به آشنایانشان توصیه کرده بودند.

رضایت بیماران از خدمات بالینی: یافته هاي بالا نشان داد که 
بیشترین رضایت بیماران از بخش هاي مختلف بیمارستانهاي مورد 

طالعه مربوط به بخش پزشکی و پرستاري بود که بیشترین م
رضایت در بخش خدمات پزشکی مربوط به نحوه برخورد پزشک 
و در خدمات پرستاري مربوط به نحوه برخورد تیم پرستاري با 

  .)3بیماران بود (جدول 
 
 
 

 میزان رضایت بیماران مورد مطالعه از خدمات بالینی-3جدول 

 

 

 
 
 
 

بین تحصیلات و رضایت مندي بیماران از نظر آماري ا رتباط معنی 
) همچنین بین وضعیت شغلی بیماران و میزان =003/0pداري بود.(

). بین سن =p 0/ 036رابطه معنی داري مشاهده شد ( رضایت مندي
 026/0و میزان رضایت مندي ارتباط از لحاظ آماري معنی دار بود (

p= .( 

 گیري:حث و نتیجهب
 

رضایت مندي یک واکنش شناختی و عاطفی است که طی آن فرد 
ارضاء نیازهایش را اعلام می دارد. در خدمات پزشکی نیاز هاي 

از یک سو و نیاز هاي جسمی از سوي دیگر  روانی و اجتماعی
. همچنین سنجش کارایی و کیفیت خدمات ارائه شده )4(مطرح است 

بخش سلامت و درمان از اولویت هاي مهم وزارت به مردم در 
بهداشت است. بررسی رضایت مندي استفاده کنندگان از خدمات 

. )5(یکی از روش هاي مهم ارزیابی کیفیت خدمات بهداشتی است 
پژوهش حاضر با هدف تعیین  میزان رضایتمندي بیماران بستري 

کاملا  موضوع
 راضی

 صد)(در

 راضی
 (درصد)

 بی نظر
 (درصد)

 ناراضی
 (درصد)

 شاخص پزشکی
نحوه برخورد پزشک با 

 بیمار
79 13 4 4 

دسترسی به پزشک در 
 صورت نیاز

64 19 12 5 

دریافت اطلاعات 
ضروري و پاسخدهی به 

 سوالات و آموزش بیمار

64 16 13 7 

  شاخص پرستار
نحوه برخورد تیم 

 پرستاري
71 18 2 9 

به پرستار در  دسترسی
 صورت نیاز

69 12 8 11 

دریافت اطلاعات 
ضروري و پاسخدهی به 

 سوالات

66 20 8 6 

آموزش در رابطه با 
 بیماري

68 12 6 14 
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بیمارستانهاي آموزشی  شهر بندرعباس انجام شد. نتایج مطالعه  در
 نشان داد عواملی مانند سن، خدمات پزشکی، خدمات پرستاري،

که  باشند تحصیلات می توانند بر میزان رضایت مندي بیماران موثر
، )6(رفته توسط عارفی و همکاراناین نتایج با مطالعات صورت گ

همخوانی داشت. همچنین براساس یافته هاي )7(امانی و همکاران
پژوهش حاضر در مجموع  نیمی از بیماران از خدمات ارائه شده در 
این بیمارستان رضایت داشتند. نتایج این مطالعه با مطالعات صورت 

، اعظمی )8(گرفته توسط جولایی و همکاران در اکثر شهرهاي ایران 
همخوانی  )10(،قلجه و همکاران در زاهدان )9(و اکبر زاده در ایلام 

داشت. ولی در مطالعه شیخی و جوادي در قزوین اکثر بیماران 
. )8(بستري از خدمات ارائه شده پرستاري رضایت کامل داشتند 

سیف ربیعی و همکاران در  )11(همچنین مطالعات حاجیان در بابل 
حاکی از آن بود که اکثر  )13(صیدي و همکاران در قم )12(همدان 

بیماران از خدمات ارائه شده راضی بودند. این تناقاضات را می توان 
به تفاوتهاي موجود در نحوه ارایه خدمات بیمارستانی در مراکز 

ت داد . گذشته از تفاوت در نحوه ارائه مختلف درمانی  و نسب
خدمات بیمارستانی، به نظر می رسد دلایل دیگري را هم  باید مورد 
توجه قرار داد . بطوریکه برخی محققان معتقدند که رضایت مندي 
بیماران از نحوه ارایه خدمات درمانی تحت تاثیر عوامل متعدد فردي 

هنگی، اقتصادي (نظیر جنس،سن،و سطح تحصیلات) شخصیتی، فر
و اجتماعی بیماران در هر یک از مناطق جغرافیاي مورد مطالعه 

). همچنین بکارگیري ابزارهاي مختلف  جهت سنجیدن 14,15است(
رضایت مندي در بیماران در مطالعات مختلف می تواند از دیگر  
دلایل احتمالی یافته هاي  متفاوت باشد. با توجه به مطالعات صورت 

ن زمینه هرچه به مطالعات سالهاي پیش در این زمینه می گرفته در ای
نگریم (مطالعات فوق)میزان رضایت بیماران از خدمات بیمارستانی 
بیشتر بوده است در حالی که میزان رضایت در سالهاي اخیر نسبت 
به گذشته کاهش پیدا کرده است. شاید دلیل این امر بالا رفتن میزان 

در سالهاي اخیر نسبت به گذشته باشد  آگاهی بیماران از حقوق خود
و این مسئله خود می تواند بر توقع و انتظارات بیماران از ارائه 
خدمات پزشکی توسط مسئولین بیفزاید. از سوي دیگر ممکن است  
این موضوع مربوط به کاهش کیفیت خدمات ارائه شده باشد که این 

ایتی موضوع  می تواند  کمبود نیروي پرستاري و یا نارض
پرستاران را از  شرایط کاریشان منعکس نماید. مطالعات صورت 

در  Choگرفته در این زمینه در کشورهاي دیگر از جمله مطالعه 

) از خدمات ارائه شده رضایت %58سئول نشان داد اکثر بیماران (
میزان  Chauو  Chan). همچنین در مطالعه 16کامل دارند (

و   Lee). در مطالعه 17خورد ( حداکثري رضایت بیماران به چشم
درصد) از 91,7همکاران در کانادا نیز دال بر رضایت بیشتر بیماران (

). 18( مراقبت هاي ارائه شده در بیمارستان توسط مسئولین بود
شاید دلیل رضایت مندي در دیگر کشورها به علت تفاوت در شرایط 

نظام کاري و امکانات موجود در آن کشور ها و همچنین توجه 
مدیریتی به عوامل دخیل در نارضایتی بیماران باشد. از دیگر دلایل 
احتمالی می توان به خصوصیات شخصیتی، فرهنگی،  اقتصادي، 

دموگرافیک گروه هدف در مطالعات مختلف اشاره نمود. –اجتماعی 
نتایج برخی مطالعات نشان داده است محل جغرافیایی و فرهنگ دو 

) . بنابراین تفاوت 15یت بیماران می باشند(پیشگویی کننده مهم رضا
در این دو خصوصیت می تواند موجب تفاوت در میزان رضایت 
مندي بیماران شود.  آنچه از مطالعه ما بدست آمد این بود که 
بیشترین رضایت در بخش هاي بیمارستان به این ترتیب بود 

ات :خدمات پزشکی در رتبه اول و خدمات پرستاري، پذیرش، امکان
رفاهی و سایر بخش ها در اولویت هاي بعدي قرار داشتندو کمترین 
رضایت مربوط به فضاي فیزیکی بیمارستان (بخش هاي بهداشتی، 
محوطه، امکانات رفاهی منظور شده براي بیماران و همچنین فضاي 
عمومی بیمارستان )بود . دراین مطالعه بالاترین سطح رضایت را 

شک به خود اختصاص داد که در این خدمات ارائه شده توسط پز
قسمت رضایت از نحوه برخورد پزشک در بالاترین حد بود . همان 
طور که در بالا گفته شد میزان رضایت مندي بیماران از خدمات 

که میزان رضایت  Gotliebپرستاري بالا بود. نتایج این پژوهش با 
رش درصد گزا 90مندي بیماران از خدمات پرستاري را بیش از 

). در مطالعه حاضر بیشترین رضایت 19( کرده بود  هم راستا بود
مندي مربوط به خدمات پزشکی و بیشترین دلیل رضایت را، نحوه 
برخورد پزشک با بیماررا به خود اختصاص داده بود. نتایج این 

در سال  Bourk) ، مطالعه 20مطالعه با پژوهش عبادي و همکاران  (
) که 22) و تحقیق اکبریان بافقی  (21ا (میلادي در استرالی 2002

بیشترین رضایت در خدمات پزشکی  مربوط به رفتار پزشک  بود 
 همخوانی داشت.

در پژوهش حاضر بین سن و میزان رضایت مندي بیماران از 
خدمات ارائه شده توسط بیمارستانهاي مورد مطالعه ارتباط معنی 

) و 22لعه اکبریان بافقی (داري وجود داشت .  نتایج این تحقیق با مطا
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) همخوان بود.ولی با مطالعه 23مطالعه ربیعی و شهید زاده  (
) که بین سن بیماران و میزان رضایت 25) و عامریون (24بشارتی (

دلیل  مندي آنها ارتباط معنی داري مشاهده نشد همخوانی نداشت.
این تناقضات را می توان  تا حدودي به پراکندگی سنی گروه هدف 

 در مطالعات مختلف نسبت داد. 
در این تحقیق بین رضایت مندي و سطح تحصیلات رابطه معنی 
داري معکوس وجود داشت. به طوریکه بیشترین  میزان نارضایتی 
در افراد با تحصیلات دانشگاهی بود. نتایج این مطالعه با پژوهش 

توان )همراستا بود دلیل این تفاوت را  شاید ب23ربیعی و شهید زاده (
به اختلاف در میزان انتظارات افراد تحصیل کرده  و افراد با 
تحصیلات پایین جستجو نمود. جو لایی و همکاران این تفاوت را 
اینگونه توجیه نمودند که افراد با تحصیلات بالاتر داراي ارتباطات 
اجتماعی بیشتري بوده و دسترسی شان  به منابع اطلاعاتی بیشتر 

کاستی هاي سیستم را بیشتر درك نموده اند و به است . بنابراین  
تبع آن رضایت مندي کمتري  دارند.  این ارتباط نیز هم راستا  با 

) و کشورهاي دیگر بوده 11,12نتایج مطالعات دیگري در ایران (
). ولی بر خلاف این نتایج  سعادتی نشان داد  که 26,27,28است (

می شود  رضایت آنها از هر چه میزان تحصیلات  بیماران بیشتر 

کارکنان پرستاري بیشتر می شود که اینگونه توجیه کردند که 
احتمالا به دلیل درك بیشتر آنان از مسائل و مشکلات و وظایف 

 ). 29کادر درمانی می باشد(
نتایج حاصل از مطالعه رضایت بیماران از بخش هاي مختلف 

ن رضایت در بیمارستان ها را در حد متوسط نشان داد. بیشتری
بخش درمانی (پزشکی و پرستاري ) بود .بنابراین ، به نظر می رسد 
توجه و برطرف کردن انتظارات بیماران می تواند در  افزایش 

 رضایت مندي موثر واقع گردد.

 :پیشنهاد 

اگرچه نتایج حاصل از این پژوهش و مطالعاتی که در این زمینه 
تعیین کیفیت و کمیت صورت گرفته در تعیین رضایت بیماران و 

خدمات در واحد هاي درمانی بدون تورش و خطا  نخواهد بود اما 
شاید به عنوان معیاري مناسب در جهت ارزیابی واحد هاي درمانی 
مورد استفاده قرار گیرد .بنابراین به پژوهشگران پیشنهاد می گردد 

ور که با انجام مطالعه دیگر در این زمینه در کلیه بیمارستانهاي کش
به بررسی وضعیت رضایت مندي بیماران پرداخته ، شاید از این 
طریق سبب ارتقا کیفیت خدمات ارائه شده به بیماران شوند.

 :سپاسگزاري
نویسندگان مقاله بر خود لازم میدانند ازمعاونت پژوهشی 
دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان ، کلیه کارکنان این بیمارستانها و 

العه که نهایت همکاري را در اجراي هرچه همچنین افراد مورد مط
 بهتر این مطالعه داشتند تقدیر و تشکر بعمل آورند.    
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Original Article 
 
Abstract 

 
Introduction: Patient satisfaction is a function of several factors which require a supportive 
cooperation of the nursing staff, physicians and other related organizations. The aim of this 
study was to determine the satisfaction level of pationts in Bandar Abbas educational hospitals 
in 2015. 
Methods: This descriptive- analytical study conducted on 400patients admitd in different 
wards of the educational hospitals of Bandar Abbas. Patients were selected through simple 
random sampling.  Data were collected through a questionnaire developed by the researcher. 
The collected data were analyzed via SPSS 19. 
Results: The participants aged between 17 and 60 years including 238 (5/59%) women and 
162 (5/40 %) men. The highest level of satisfaction was with the medical services (69%). The 
lowest level of satisfaction was with the physical space (20.5 %). In total, 50% of the patients 
showed satisfaction with the services provided in different hospital wards. 
Conclusion: The results showed a moderate level of satisfaction in different wards. The 
highest level of satisfaction was with the nursing and medical staff. Meeting patients’ 
expectations can increase their satisfaction. 
Key words: Satisfaction, Patients, Educational hospitals, Bandar Abbas 
Citation: Dadipoor S, Ghiaspour T, Salajegheh N, Safari-Moradabadi A. Patient satisfaction in 
university hospitals of Bandar Abbas University of medical sciences in 2015. Journal of 
Preventive Medicine 2016; 4(1):1-8 
 
 

Correspondence: 
Ali. Safari-Moradabadi, 
Social Development & 
Health Promotion Research 
Center, School Of Public 
Health, Kermanshah 
University Of Medical 
Sciences, Kermanshah, Iran. 
 Tel: +989169634767 

Email: 
alisafari_31@yahoo.com 


